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ΘΕΩΡΙΑ

1. Η έννοια πρόβλημα

· Προβλήματα:
· Πολλά και ποικίλα
· Είτε απο προσωπικό είτε απο κοινωνικό χώρο
· Π.χ ανεργία, ναρκωτικά, ξενοφοβία, πόλεμος, περιβάλλον,οικονομική κρίση  κ.τ.λ

	· Ορισμός: Με τον όρο Πρόβλημα εννοείται μια κατάσταση η οποία χρήζει αντιμετώπισης, απαιτεί λύση, η δε λύση της δεν είναι γνωστή, ούτε προφανής.



· Δεν αποτελεί χαρακτηριστικό γνώρισμα της εποχής μας. Σε κάθε εποχή αναφέρονται προβλήματα διαφορετικής υφής και εμβέλειας.

2. Στάδια αντιμετώπισης προβλημάτων








2.1 Κατανόηση

· Η οποιαδήποτε προσπάθεια αντιμετώπισης ενός προβλήματος είναι καταδικασμένη σε αποτυχία αν προηγουμένως δεν έχει γίνει απόλυτα κατανοητό το πρόβλημα που τίθεται.

· Συνάρτηση δύο παραγόντων:




2.1.1 Σαφήνεια διατύπωσης

· Οποιοδήποτε μέσο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για να αποδοθεί η διατύπωση ενός προβλήματος. 

· Συνηθέστερο από όλα είναι ο λόγος, είτε ο προφορικός, είτε ο γραπτός.

· Ο λόγος σαν μέσο επικοινωνίας και συνεννόησης πρέπει να χαρακτηρί- ζεται από σαφήνεια. 


· Άστοχη χρήση ορολογίας, λανθασμένη σύνταξη, είναι δύο στοιχεία που μπορούν να προκαλέσουν παρερμηνείες και παραπλανήσεις.


· Π.χ η παρακάτω διατύπωση μπορεί να έχει παραπάνω απο μία ερμηνείες:

Ο Γιάννης και η Μαρία είναι παντρεμένοι. Ο Χρήστος είναι αθλητικός τύ- πος. Η Ελένη είναι προϊσταμένη σε τράπεζα.

· Πρώτη ερμηνεία : Ο Γιάννης και η Μαρία είναι παντρεμένοι μεταξύ τους.
·  Δεύτερη ερμηνεία : Ο Γιάννης είναι παντρεμένος και η Μαρία είναι παντρεμένη.

Οι δύο διαφορετικές αυτές ερμηνείες οφείλονται στον ασαφή συνδετικό ρόλο που διαδραματίζει στη συγκεκριμένη πρόταση ο λογικός τελεστής ΚΑΙ

2.1.2 Δεδομένα και Πληροφορίες

· Σημαντικός ακόμα παράγοντας στη σωστή αντιμετώπιση ενός προβλή- ματος είναι η αποσαφήνιση του χώρου στον οποίο αναφέρεται.

· Τα δεδομένα του προβλήματος είναι αυτά που θα μας παρέχουν αυτήν την πληροφορία.
· 8
· Δεδομένο: δηλώνεται οποιοδήποτε στοιχείο μπορεί να γίνει αντιληπτό από έναν τουλάχιστον παρατηρητή με μία από τις πέντε αισθήσεις του. (π.χ βαθμός στο μαθημα ΑΕΠΠ :19)

· Πληροφορία: αναφέρεται οποιοδήποτε γνωσιακό στοιχείο προέρχεται από επεξεργασία δεδομένων. (π.χ ο Κώστας ειναι καλός στο ΑΕΠΠ)

· Επεξεργασία δεδομένων : δηλώνει εκείνη τη διαδικασία κατά την οποία ένας “μηχανισμός” δέχεται δεδομένα, τα επεξεργάζεται σύμ- φωνα με έναν προκαθορισμένο τρόπο και αποδίδει πληροφορίες.


· Επί χιλιετίες ο “μηχανισμός” επεξεργασίας των δεδομένων ήταν και ε- ξακολουθεί να είναι ο ανθρώπινος εγκέφαλος. Στις μέρες μας, ένας άλλος “μηχανισμός” επεξεργασίας δεδομένων είναι ο υπολογιστής.

	ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ:Για την κατανόηση ενός προβλήματος απαιτείται η σωστή και πλήρης αποσαφήνιση των δεδομένων και των ζητούμενων του προβλήματος.




2.2 ΑΝΑΛΥΣΗ

· Η κατανόηση του προβλήματος είναι βασική προϋπόθεση για να γίνει στη συνέχεια δυνατή η σωστή αποτύπωση της δομής του. 

· Η καταγραφή της δομής ενός προβλήματος σημαίνει αυτόματα ότι έχει αρχίσει η διαδικασία ανάλυσης του προβλήματος σε άλλα απλούστερα. 


· Η διαδικασία της ανάλυσης συνεχίζεται μέχρις ότου τα επιμέρους προβλήματα που προέκυψαν θεωρηθούν αρκετά απλά και η αντιμετώπισή τους χαρακτηριστεί ως δυνατή.


	· Ορισμός : Με τον όρο δομή ενός προβλήματος αναφερόμαστε στα συ- στατικά του μέρη, στα επιμέρους τμήματα που το αποτελούν καθώς ε- πίσης και στον τρόπο που αυτά τα μέρη συνδέονται μεταξύ τους.



· Τα πλεονεκτήματα της καταγραφής της δομής του προβλήματος:
· Η δυσκολία αντιμετώπισης των προβλημάτων ελαττώνεται όσο περισσότερο προχωράει η ανάλυση τους σε απλούστερα προβλήματα.
·  Ο κατακερματισμός ενός προβλήματος σε άλλα απλούστερα είναι μια από τις διαδικασίες που ενεργοποιούν και αμβλύνουν τόσο τη σκέψη, αλλά κυρίως την αναλυτική ικανότητα του ατόμου.

Π.χ Διαδικασία καταγραφής της δομής του προβλήματος των ναρκωτικών:


Α) Φραστικά

1) Πρόληψη
2) Θεραπεία 
3) Επανένταξη


(1.1) Σωστή ενημέρωση των πολιτών σχετικά με το θέμα
(1.2) Υποβοήθηση προς την κατεύθυνση ανάπτυξης ενδιαφερόντων, ορα- μάτων και στόχων εκ μέρους των εφήβων
(1.3) Υποστήριξη ομάδων αυξημένης θεωρητικά “προδιάθεσης”

(2.1) Δημιουργία νέων κρατικών θεραπευτικών κοινοτήτων 
(2.2) Ενίσχυση υπαρχόντων θεραπευτικών κοινοτήτων 
(2.3) Δημιουργία κατάλληλων τμημάτων στα δημόσια νοσοκομεία

 (3.1) Καταπολέμηση της κοινωνικής προκατάληψης έναντι των απεξαρτη- μένων
(3.2) Επιδότηση θέσεων εργασίας για απεξαρτημένους πρώην χρήστες

Αν η ανάλυση του αρχικού προβλήματος θεωρείται επαρκής, η διάσπα- ση των επιμέρους προβλημάτων σε άλλα απλούστερα μπορεί να τερματιστει

Β) Διαγραμματική  αναπαράσταση

· Η ανάλυση αυτή του προβλήματος σε άλλα απλούστερα αναδύει πα- ράλληλα και τη δομή του προβλήματος. 
· Για τη γραφική απεικόνιση της δομής ενός προβλήματος χρησιμοποιείται συχνότατα η διαγραμματική αναπαράσταση. Σύμφωνα με αυτή:
· το αρχικό πρόβλημα αναπαρίσταται από ένα ορθογώνιο παραλληλόγραμμο
· κάθε ένα από τα απλούστερα προβλήματα στα οποία αναλύεται ένα οποιοδήποτε πρόβλημα, αναπαρίσταται επίσης από ένα ορθογώνιο παραλληλόγραμμο
· τα παραλληλόγραμμα που αντιστοιχούν στα απλούστερα προβλήματα στα οποία αναλύεται ένα οποιοδήποτε πρόβλημα, σχηματίζονται ένα επίπεδο χαμηλότερα. Έτσι σε κάθε κατώτερο επίπεδο, δημιουργείται η γραφική αναπαράσταση των προβλημάτων στα οποία αναλύονται τα προβλήματα του αμέσως ψηλότερου επιπέδου. 

3.ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΩΝ

Η διαφορετική φύση των προβλημάτων επιτρέπει την κατηγοριοποίησή τους σύμφωνα με ποικίλα κριτήρια.

1. Με κριτήριο τη δυνατότητα επίλυσης ενός προβλήματος, διακρίνουμε τρεις κατηγορίες προβλημάτων :

· Επιλύσιμα: 
· Η λύση τους είναι ήδη γνωστή και έχει διατυπωθεί
· Η λύση τους δεν έχει διατυπωθεί αλλα η συνάφεια τους με άλλα ήδη επιλυμένα μας επιτρέπει να θεωρούμε σαν βέβαιη τη δυνατότητα επιλυσής τους.(π.χ ο υπολογισμός του εμβαδού τριγώνου)
· Ανοικτά: Η λύση τους δεν έχει ακόμα βρεθεί, αλλά δεν έχει αποδειχθεί ότι δεν μπορούν να λυθούν( π.χ το πρόβλημα της ενοποίησης των τεσσάρων πεδίων δυνάμεων)
· Άλυτα :Έχει αποδειχθεί ότι δεν λύνονται(π.χ ο τετραγωνισμός του κύκλου).


2.  Με κριτήριο το βαθμό δόμησης των λύσεών τους, τα ΕΠΙΛΥΣΗΜΑ προ- βλήματα μπορούν να διακριθούν σε τρεις επίσης κατηγορίες :


· Δομημένα – Η λύση τους προέρχεται από μια αυτοματοποιημένη διαδικασία. (π.χ επίλυση δευτεροβάθμιας  εξίσωσης)

· Ημιδομημένα – Η λύση τους προέρχεται από ένα σύνολο πιθανών λύσεων, αφήνοντας στον ανθρώπινο παράγοντα περιθώρια επιλογής.(π.χ επιλογή μεταφορικού μέσου απο ένα μέρος σε ένα άλλο)

· Αδόμητα - Δεν μπορούν να δομηθούν ή δεν έχει διερευνηθεί σε βάθος η δυνατότητα δόμησής τους. Πρωταρχικό ρόλο στην επίλυση των συγκεκριμένων προβλημάτων παίζει η ανθρώπινη διαίσθηση. (π.χ η επιλογή του τρόπου, το τόπου και του χρόνου ενός εφηβικού πάρτυ)

3. Με κριτήριο το είδος της επίλυσης που επιζητούν, τα προβλήματα διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες :

· Απόφασης :Είναι το πρόβλημα στο οποίο απαντάμε συνήθως με ένα Ναι/Όχι(π.χ αν ο Κώστας περάσει την τάξη).
· Υπολογιστικά:Η λύση τους προέρχεται με βάση κάποιους υπολογισμούς(π.χ ο υπολογισμός του μέσου όρου 3 αριθμών).
· Βελτιστοποίησης :Επιζητούμε το βέλτιστο αποτέλεσμα με βάση τα δεδομένα που διαθέτουμε(π.χ η εύρεση του συντομότερου δρόμου για την μετάβαση απο ένα σημείο σε ένα αλλο).

4. ΠΡΟΒΛΗΜΑ ΚΑΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗΣ

· Αναμφίβολα προβλήματα λυνόντουσαν και πριν τη “γένεση” των υπο- λογιστών.
·  Οι υπολογιστές ήρθαν σχετικά πάρα πολύ πρόσφατα για να δράσουν επικουρικά στην ανθρώπινη δραστηριότητα.
· Ο υπολογιστής αυτό που κάνει δεν είναι τίποτε περισσότερο από το να χειρίζεται στοιχεία, ενώ το ανθρώπινο πνεύμα μπορεί να σκέπτεται, να παράγει ιδέες.
· Το σημείο εκείνο στο οποίο ο υπολογιστής υπερτερεί έναντι του ανθρώπου, είναι η ταχύτητα εκτέλεσης των πράξεών του, ταχύτητα η οποία βελτιώνεται συνέχεια κατά αλματώδη τρόπο με την πρόοδο της τεχνολογίας.



· Οι λόγοι που αναθέτουμε την επίλυση ενός προβλήματος σε υπολογιστή σχετίζονται με:
· την πολυπλοκότητα των υπολογισμών, 
· την επαναληπτικότητα των διαδικασιών, 
· την ταχύτητα εκτέλεσης των πράξεων, 
· το μεγάλο πλήθος των δεδομένων.

· Όσο και αν τυχόν ξαφνιάζει, ο υπολογιστής δεν μπορεί να εκτελεί παρά μόνο τρεις λειτουργίες :

· πρόσθεση, η οποία αποτελεί τη βασική αριθμητική πράξη, δεδομένου ότι και οι άλλες αριθμητικές πράξεις μπορούν να αντιμετωπιστούν, σαν διαδικασίες πρόσθεσης
· σύγκριση, η οποία συνιστά τη βασική λειτουργία για την επιτέλεση όλων των λογικών πράξεων,
· μεταφορά δεδομένων, λειτουργία που προηγείται και έπεται της επεξεργασίας δεδομένων.


· Η ικανότητα που παρουσιάζει   ο υπολογιστής εκδηλώνεται σε ποσοτικό επίπεδο και όχι σε ποιοτικό. 
· Μπορεί να αντιμετωπίσει σύνθετα λογικά προβλήματα μόνο εφόσον ο άνθρωπος έχει φροντίσει προηγούμενα, με τη χρήση κατάλληλων προγραμμάτων, να του “διδάξει” τον τρόπο αντιμετώπισης και επίλυσης αυτού του είδους των προβλημάτων.
Σωστή διατύπωση 
(εκ μέρους του δημιουργού)


Σωστή ερμηνεία 
(απο τη μεριά εκείνου που καλείται να το αντιμετωπίσει)


Κατανόηση 








Σωστή χρήση ορολογίας 


Σωστή σύνταξη


Σαφήνεια διατύπωσης 
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ΑΝΆΛΥΣΗ


ΚΑΤΑΝΟΗΣΗ


ΕΠΙΛΥΣΗ


Όπου απαιτείται η σωστή και πλήρης αποσαφήνιση των δεδομένων και των ζητούμενων


Όπου το αρχικό πρόβλημα διασπάται σε άλλα επιμέρους απλούστερα προβλήματα


Όπου υλοποείται η λύση του προβλήματος μέσω της λύσης των επιμέρους προβλημάτων
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